Planos de Servigos Standard Superior Premium

% FHR 20% 30% 40%

Estudo de Mercado Estratégia Pregos
Gestéao Tarifas

Promoc¢ao e Divulgagao AL Plataformas Reservas Gratuitas
Site FHR
Redes Sociais FHR

Marketing Digital FHR

Base Dados Clientes FHR

Plataformas Reservas Pagas

Acgoes Comerciais em Eventos Setor Turistico
Gestao Processo Reservas Gestdo Recebimentos e Faturagdo Hospedes

Gestao Recebimentos e Faturacao Plataformas

Comunicagao Hospedes — Processo Reserva
Rececao e Estadia de Hospedes Vistoria de Conformidade e Controlo de Qualidade

Check-in & Check-out Hospedes — Presencial

Packs Boas-vindas para Hospedes

Cobranga e Pagamento Taxa Turistica Municipal

Comunicagao Dados de Hospedes ao SEF

Linha FHR de Apoio a Hospedes — 24/7 Linha FHR Apoio a Hospedes - 24/7

Gestao de Servigos Limpeza Coordenagao Servigos Limpezas — Outsourcing
Prestagao Servigos Limpeza — FHR

Gestao de Servigos Lavandaria Coordenacdo Servicos Lavandaria — Outsourcing
Prestagao servigos Lavandaria — FHR

Gestao de Servigcos de Manutengao Geral Coordenagao Servigos Manutengdo Geral — Outsourcing
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Prestacao Servigcos Manutencgao Geral — FHR



