











0 Gestdo de Rececdo e Estadia dos Hospedes
Vistorias de conformidade e controlo de qualidade
- Check-in & Check-out de Héspedes — Presencial
- Packs de Boas-vindas para Héspedes
- Cobranga e Pagamento de Taxas Turisticas Municipais (se aplicavel)
- Comunicagao de Dados de Hospedes ao SEF
Os nossos hospedes estao a chegar.
Quem os vai receber e encaminhar até ao alojamento? E se 0 voo se atrasa e chegam apenas de madrugada? Quem
cobra as taxas legais obrigatérias e efetua as devidas restituicdes as autarquias? O ar condicionado e a Internet
estdo a funcionar no momento de chegada dos nossos hdspedes...?
Pois &, é necessario muito trabalho para assegurar que os nossos hospedes vao ter uma excelente experiéncia ao
acomodarem-se nos nossos alojamentos. Conte connosco, vamos fazer o nosso melhor para que tudo corra bem.

@ Linha FHR de Apoio a Héspedes - 24/7
Os imprevistos acontecem e as duvidas sao muitas. Tal como nés, quem nao gosta de se sentir apoiado em cada
momento das nossas férias, em especial em ambientes com os quais ndo estamos familiarizados, ndo raras vezes
em paises que nao conhecemos e com idiomas que nao dominamos?
A FHR disponibiliza um servigo de apoio ao cliente 24/7 através de linhas telefénica e WhatsApp, para que o cliente
se sinta sempre apoiado e nunca fique sem resposta.

Q Gestdo de Servigos de Limpeza
- Coordenacao Servigos Limpezas — Outsourcing
- Prestacao Servigos Limpeza — FHR
A higiene e limpeza do alojamento é absolutamente inegociavel para a FHR. Queremos que tudo corra conforme
planeado. E preciso assegurar um servico de qualidade. Tudo deve estar em perfeitas condicdes, quer no momento
da chegada quer durante a estadia. Asseguramos servigos de limpeza regulares e extraordinarios (pay per use) com
as nossas equipas de limpeza ou, coordenamos os servi¢cos de limpeza requisitados para o alojamento com
empresas externas, para assegurar a maior eficiéncia no servigco prestado com o menor transtorno para os
héspedes.



9 Gestdo de Servicos de Lavandaria

- Coordenacao Servigos Lavandaria — Outsourcing

- Prestacéao Servigcos Lavandaria — FHR

Na FHR gostamos de atender aos pedidos dos nossos héspedes. Cada cliente tem necessidades e exigéncias
especificas e no final, 0 que conta é a sua satisfacao.

Quer uma muda de roupas e toalhas suplementar a meio da estadia? Sem problema, a FHR presta-lhe o servigo (pay
per use).

Na FHR o servigo de lavandaria esta disponivel e incluido em alguns dos nossos packs de servigos disponibilizados.

V9 Gestdo de Servigcos de Manutencgdo Geral

- Coordenacgao Servigos Manutencao Geral — Outsourcing

- Prestacao Servicos Manutencao Geral — FHR

A FHR disponibiliza servigos proprios de manutengao geral ou coordena a intervengao de prestadores de servigos
especializados externos (pay per use) sempre que requisitados.

@ Gestdo de Conta Corrente Proprietarios
- Pagamentos e Faturagao

Esqueceu-se de pagar a fatura da eletricidade? O condominio esta a pedir a liquidagao das quotas referentes ao
préoximo trimestre?

Va de férias descansado e deixe as preocupag¢des connosco. Estamos preparados e familiarizados para efetuar a
gestao de tarefas correntes que, regularmente, estao associadas a gestao de um imovel.

Q Relatorios de Desempenho do Alojamento
- Relatério Semestral / anual

O verao esta quase a terminar. Caminhamos rapidamente para fechar mais um ciclo de intenso trabalho onde
o foco esteve sempre num objetivo maior: Otimizar ocupacao e receitas do alojamento para proporcionar o
melhor rendimento aos nossos proprietarios.

Esta na hora de fazer um balanco do ultimo exercicio. Disponibilizamos, regular e periodicamente, relatérios
de performance das unidades de alojamento para que possa entender tudo o que fizemos por si e pelo seu
alojamento.



Os Nossos Planos
de Servicos

Flexibilidade. Na FHR, adaptamos a prestacdo dos servigos
por nds disponibilizados aos requisitos Unicos de cada um
dos nossos clientes proprietdrios.

Confira a nossa oferta de servicos e decida connosco o plano que melhor
se adapta ao seu perfil.

Ajustamos planos por medida e disponibilizamos planos de gestao
parcial ou completa para a sua propriedade, com comissdes de gestao a
partir de 20%, para que possa abdicar de todas as suas preocupagoes e
responsabilidades.




Planos de Servigos Standard Superior Premium

% FHR 20% 30% 40%

Estudo de Mercado Estratégia Pregos
Gestéao Tarifas

Promoc¢ao e Divulgagao AL Plataformas Reservas Gratuitas
Site FHR
Redes Sociais FHR

Marketing Digital FHR

Base Dados Clientes FHR

Plataformas Reservas Pagas

Acgoes Comerciais em Eventos Setor Turistico
Gestao Processo Reservas Gestdo Recebimentos e Faturagdo Hospedes

Gestao Recebimentos e Faturacao Plataformas

Comunicagao Hospedes — Processo Reserva
Rececao e Estadia de Hospedes Vistoria de Conformidade e Controlo de Qualidade

Check-in & Check-out Hospedes — Presencial

Packs Boas-vindas para Hospedes

Cobranga e Pagamento Taxa Turistica Municipal

Comunicagao Dados de Hospedes ao SEF

Linha FHR de Apoio a Hospedes — 24/7 Linha FHR Apoio a Hospedes - 24/7

Gestao de Servigos Limpeza Coordenagao Servigos Limpezas — Outsourcing
Prestagao Servigos Limpeza — FHR

Gestao de Servigos Lavandaria Coordenacdo Servicos Lavandaria — Outsourcing
Prestagao servigos Lavandaria — FHR

Gestao de Servigcos de Manutengao Geral Coordenagao Servigos Manutengdo Geral — Outsourcing
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Prestacao Servigcos Manutencgao Geral — FHR



Os Nossos
Contatos

Permanentemente disponiveis para Hospedes e
Proprietdrios, para que nenhuma necessidade

figue sem resposta.
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Coordenacao Geral

Catia Angelo
catia@formulaholidayrentals.pt
+351 961 631 424

Departamento de Reservas

bookings@fhralgarve.com
+351 300 505 905

Geral

@© Av. Dr. Francisco Sa Carneiro,
Edificio Panorama, Lote 3, Loja C,
8125-119 Quarteira — Portugal

www.fhralgarve.com
+351 961 631 424
@formulaholidayrentals
@formulaholidayrentals
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https://api.whatsapp.com/send?phone=351961631424
https://www.google.pt/maps/place/Formula+Holiday+Rentals/@37.0701649,-8.1073567,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0xd1ab5a444f3109d:0xa06d5cf94cf3e564!8m2!3d37.0701606!4d-8.1047818!16s%2Fg%2F11bz0b0s3h?hl=pt-PT&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.fhralgarve.com/
https://api.whatsapp.com/send?phone=351961631424
https://www.instagram.com/formulaholidayrentals/
https://www.facebook.com/Formula.Holiday.Algarve/
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